MexxMyHUIIMIIAIBHBI O0Taen MuHucrepcTBa BHYTpeHHUX Aen Poccuiickon
deneparnun «Helickuity UHGOPMUPYET KUTEJIEH pailoHa O BO3MOXKHOCTH OIIEHKHU
KAauecTBa IPEIOCTABICHUSA TOCYJAPCTBEHHBIX YCIylr Ha CIEHHAIU3UPOBAHHOM
UHTEpHET caiite «Barr koutposs» (Vahkontrol.ru).

«Bam KOHTpOJIb» IOMOraeTr caenarbh INOJYYEHHE T'OCYyIAPCTBEHHBIX YCIIYT
yIOOHBIM U 3P PEKTUBHBIM, IPUOIU3UTh UX K HYXJaM M 3ampocaM rpaxiaaH. Bsi
MOXKETE IIOMOYb B JOCTH)KCHHMHM 3TOM LN, €CIIH PACCKAXKETE O CBOEM OIIBITE
ITOJIYYEHHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT.

Bce Bamm 0T3bIBBI OYyT YUTEHBI IPU OLICHKE PaOOThI TOJKHOCTHBIX JHIl. B
COOTBETCTBUH C mocTaHoBieHueM llpaBurensctBa PO No 1284 ot 12 nekalps
2012 r. (B pegakuuu nocranoBneHus IIpasurensctBa P® Ne 197 ot 6 mapta 2015
roja), TMPOBOAUTCA OIICHKA TrpaxkgaHaMu d3(PPEKTUBHOCTU ACSATEIbHOCTU
PYKOBOIUTENEN TEPPUTOPHAIBHBIX OPTraHOB C YYETOM KadeCTBAa NPEAOCTABICHUS
UMHU TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr, a TaKXe NPHUMEHEHHs pe3yJbTaTOB YKAa3aHHOMN
OLICHKM KaK OCHOBaHHWs Ul NPUHATHS PELICHUA O JOCPOYHOM IPEKpallleHUH
VCIIOJIHEHHSI  COOTBETCTBYIOLIMMHU  PYKOBOAUTEISIMH  CBOHUX  JIOJDKHOCTHBIX
00s13aHHOCTEH. DTO MOCTAHOBJIEHUE JAaeT TpaxkJaHaM BO3MOYKHOCTb HAaIPSIMYIO
BJIMATh Ha KayeCTBO TOCYJAApCTBEHHBIX YCIYT, OLECHHBas paOOTy OJKHOCTHBIX
JIMLl B KOHKPETHOM MECTE, 110 KOHKPETHOH yCIIyre.

«Bam KOHTpoib» coOOMpaeT OLIEHKM MO pa3HbIM KaHanaMm. ['paxnane,
KOTOPBIE HETABHO IMOJIYYUIIA TOCYAAPCTBEHHYIO YCIYTY, MOTYT OLIEHUTh Ka4y€CTBO
ee MpeAOCTaBICHHs OTHpPABIAL cMc-cooOmenus mo Homepy 0919, orBeuas Ha
Teae(OHHBIM OINPOC, OCTABISSL OLEHKA 4YEpe3 DJIEKTPOHHBbIE TEPMHUHAIBI B
MHOTO()YHKIIMOHAJIbHBIX LIEHTpax, opraHax BJIACTH, BHEOIOKETHBIX (POHIAX U HA
HNHurtepHer-caiitax. Takke rpaxiaaHe UMEIOT BO3MOKHOCTb OCTaBJISITh HA JAHHOM
CalTe CBOM OT3BIBBI O TOM, YTO KOHKPETHO IIOHPABWJIOCH WJIM HE TOHPABUIIOCH IIPU
IIOJIyYE€HHUH I'OCYIAPCTBEHHOM YCIIYTH.

«Bam KOHTpOJBY» aKKyMyJIHpPyeT U 0000IIaeT BCE OIEHKHM U OT3bIBBI U
€XKEKBapTaJIbHO (POPMUPYET CBOIHBIE OLIEHKU.

Bammra orienka Ba)xkHa 11 Hac!



